@ banken-nl

Saldo

Saldo checken

Instellen welke rekeningen getoond worden
Bankrekening van andere bank toevoegen

Saldo checken zonder in te loggen

Betalen & Overmaken

Geld overmaken

Betalingen inplannen en annuleren
Gegevens eerder betaling hergebruiken
Betalen met iDEAL

Betalen met QR-code/scanner

Betalen met Apple Pay

Betalen met Google Pay

Contactloos betalen

Slimme overboekingsregelen
Groepsuitgaven bijhouden en verrekenen
Betaalverzoek sturen

Overboekingen via SMS

Cashbacks ontvangen

Incasso storneren

Buitenlandse IBAN betaling

IBAN naam check

IBAN naam check buitenland

Automatische suggesties tijdens intypen van naam/IBAN

Rekeningnummers kopiéren

Acceptgiro’s inscannen

Daglimiet app wijzigen

Voorkeursrekening voor betalingen instellen
Betaalrekening opzeggen

Geen externe identifiér tot daglimiet

Adresboek
Adresboek inzien

Adresboek wijzigen

Tijdens betaling geadresseerde toevoegen aan adresboek
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Beleggen

Beleggingsrekening toevoegen/opzeggen

Beleggingsrekening inzien, inclusief waarde en koersinformatie
Beleggingstransacties uitvoeren

Beleggen in cryptocurrencies

Zien waarin beleggingsfondsen je geld investeren

Betaalpas

Pasnummer wijzigen

Pasgebruiken buiten Europa (de)activeren
Paslimiet wijzigen

Pas blokkeren/vervangen

Pincode opvragen

Sparen

Spaarrekening openen/sluiten

Spaardoel/spaarpot toevoegen

Spaardoel/spaarpot met kennissen beheren

Spaarslot tegen fraude (of ander anti-fraude optie)
Round-up (afgerond betalen en daarmee geld opzij zetten)
Vast spaarbedrag toevoegen

Sparen voor nakomelingen/kinderen

Buffer berekenen

Financieel ‘huishoudboekje’ / Inzicht in inkomsten en uitgaven
Pensioen opbouwen (anders dan spaardoel/spaarpotje)
Opgebouwde rente laten uitbetalen

Opgebouwde rente bekijken

Bankpunten verzamelen voor (korting)acties

Hypotheek

Afspraak met adviseur inplannen

Afspraak met onafhankelijk adviseur inplannen
Maximale hypotheek berekenen

Maandlasten berekenen

Extra aflossen

Hypotheek verhogen
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Hypotheek oversluiten
Hypotheek oversluitcheck uitvoeren
Overzicht hypotheekverloop

Duurzaamheidsscan uitvoeren van de woning

Communiceren & Informeren

Contactpagina

Contactpagina aanpassen naar persoonlijke situatie
Berichten sturen naar en/of ontvangen naar klantenservice
Afspraken bekijken en beheren (met de bank)
Alerts ontvangen (bv bij negatief saldo)

Nieuws van bank ontvangen

Chatfunctie met klantondersteuning

Zoekfunctie in app beschikbaar

Veel gestelde vragen raadplagen
Rondleiding/introductie van de app

Lokaal kantoor vinden

Feedback geven over de app

Creditcard
Creditcard aflossen
Creditcard mutaties bekijken

Creditcard blokkeren/vervangen

Zakelijk
Zakelijke rekening toevoegen

ZZP rekening toevoegen

MVO-Bankieren

Inzicht in persoonlijke CO2-uitstoot op basis van bestedingen
Advies om CO2-uitstoot te verminderen

Inzicht Impact spaargeld

Inzicht Impact beleggingen

Doneren aan goede doel

Inzicht in energieverbruik
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Leningen

Lening openen (/] (]
Leningen inzien en beheren
Aflossen van een lening

Extra aflossen van een lening «

1t/m 5 soorten leningen aanbieden/beheren via app
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Verzekeringen
Verzekeringen afsluiten
Verzekeringen beheren
Schade melden

1t/m 5 verzekeringen via app beschikbaar
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6 t/10 verzekeringen via app beschikbaar
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Meer dan 10 verzekeringen via app beschikbaar

Overzicht & Zoeken
Af- en bijschrijvingen bekijken

AR
44

Af- en bijschrijvingen zoeken

Af- en bijschrijvingen categoriseren
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Afschriften betaalrekening downloaden

Max budget per categorie instellen
Overzicht af- en bijschrijvingen d.m.v. grafiek
Overzicht geplande betalingen

Overzicht toekomstige incasso’s

AR

Overzicht toekomstige periodieke overboekingen
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Jaaroverzicht bekijken
Vreemde valuta rekening toevoegen
Overzicht huidige wisselkoersen
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Op naam, bedrag of foto zoeken



@ banken-nl

Personaliseren

Rekeningen personaliseren

Volgorde rekeningen veranderen

Naam van rekening wijzigen

Zelf zichtbare rekening kiezen

Gebruikersprofielen en/of contactgegevens toevoegen/wijzigen
Berichtje of afbeelding meesturen met betaling

Foto aan contacten in adresboek toevoegen

Foto aan beleggingen toevoegen

Gebruikersgemak

Klant worden via app met identifcatiebewijs
Persoonsgegevens wijzigen met scan van ID-document
Toegang tot volledige mobiele website — alleen zonder inlog
Overstapservice aanvragen

App met stem bedienen

Content uitlezen voor slechtzienden

Lettergrootte aanpassen

Ondersteuning extern braille lezer

Inloggen met gezichtsherkenning

Inloggen met vingerafdruk

Beheren van geregistreerde apparaten
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Login trail

Dichtstbijzijnde geldautomaat zoeken
Aan/uitzetten screenshots maken

Algemene voorwaarden inzien

Later versturen transactie op desktop

Speciale layout voor private banking klanten
Optimalisatie voor tablet

Volmacht verlenen om bankzaken te beheren
Instellen autorisaties voor app gebruik kinderen
Parkeerkosten betalen met app

Identificatiecode wijzigen
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Talen
Engelse versie 4 v 4 v v
2-4 talen (naast Engels of Nederlands) 4 v
Vijfplus overige talen 4
Overig
Toestemming externe partijden/PSD2 4 v 4 v 4 v ("4 4 4
Legenda
Aanwezig

Aanwezig (Single Sign-on)
Verschil Android/iOS
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